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El reciclaje de papel y cartón  
en España, un modelo a seguir

RESULTADOSen 2024

NOVEDADES y tendencias I 03

La cadena de valor que hace posible el reci-
claje de papel y cartón en España vuelve a 
demostrar que la economía circular no es una 
tendencia pasajera, sino una realidad tangible. 
Según los últimos datos disponibles, nuestro 
país mantiene una posición de liderazgo en 
Europa, con una tasa de reciclado del 83,6 %, 
superando con antelación el objetivo europeo 
del 75 % fijado para 2025. Este logro reafirma 
la solidez y eficacia del modelo actual, basado 
en un sistema de recogida separada y reciclado 
muy consolidado.

En 2024, las fábricas papeleras españolas re-
ciclaron 5,2 millones de toneladas de papel 
recuperado, un 7,7 % más que el año anterior. 

Gracias a ello, nuestro país se sitúa como el 
tercer mayor reciclador de la Unión Europea, 
solo por detrás de Alemania e Italia. Asimis-
mo, el año pasado las empresas gestoras de 
residuos de papel y cartón recuperaron 4,45 
millones de toneladas, lo que supone una tasa 
de recogida del 71,6 %.

El compromiso con la circularidad se refleja 
también en el uso de fibra reciclada para fa-
bricar papel y cartón. El 80 % de la produc-
ción de papel y cartón tiene como origen el 
papel recuperado, lo que consolida un mo-
delo productivo plenamente alineado con la 
reintroducción de los materiales en el ciclo 
de fabricación.

Estos resultados confirman que el reciclaje de 
papel y cartón en España es uno de los gran-
des casos de éxito de la economía circular 
europea. Un modelo que demuestra que la 
suma de esfuerzos es la verdadera clave para 
el éxito. Y es que, para que esta apuesta por 
la circularidad siga avanzando, es imprescin-
dible que administraciones, ciudadanos, re-
cuperadores e industria papelera continúen 
trabajando juntos en la misma dirección.

En este contexto, iniciativas como Pajaritas 
Azules, impulsada por ASPAPEL y REPACAR, 
marcan el camino a seguir para que el reciclaje 
municipal de papel y cartón continúe suman-
do a los buenos resultados alcanzados por 
nuestro país.

83,6%

Dato que consolida  
el liderazgo de  
España en Europa

TASA DE  
RECICLADO  
DE PAPEL Y  
CARTÓN 2024



El Ayuntamiento de Sagunto ha dado un paso decisivo en su gestión de 
residuos gracias a la escucha activa de la ciudadanía. Antes de redactar  
su nuevo Plan Local de Residuos, el municipio llevó a cabo un amplio proceso 
de consulta, que incluyó encuestas representativas a vecinos y entrevistas  
en profundidad con asociaciones. Esta iniciativa ha permitido conocer  
con precisión el nivel de satisfacción con los servicios, identificar necesidades 
y orientar las medidas de mejora.

Las encuestas se diseñaron para conocer la percepción 
ciudadana sobre la calidad de los servicios, el grado de 
satisfacción, y las principales necesidades y propuestas 
de mejora en el servicio de recogida de residuos prestado 
por la SAG, la Empresa Pública de Sagunto; mediante la 
consulta relativa a la frecuencia de recogida, distancia 
de los contenedores, estado general de los mismos, así 
como su estado de limpieza.

Respecto a la metodología, se buscó un enfoque mixto 
(cuantitativo y cualitativo), con la realización de encues-
tas directas a residentes de diferentes zonas, distribuidas 
de forma que se incluyeran barrios con características 
socioeconómicas y urbanísticas distintas. Además, se 
efectuaron entrevistas en profundidad a asociaciones 
vecinales, lo que permitió complementar los datos cuan-
titativos con información cualitativa sobre percepciones, 
quejas y sugerencias.

El análisis de las encuestas ciudadanas evidenció una 
satisfacción general moderada con los servicios, desta-
cando las mejores valoraciones en la recogida de volu-
minosos (82 %) y ecomóvil (77 %), y las más bajas en las 
fracciones resto (47 %) y orgánica (44 %).

Se identificó la necesidad de reforzar la limpieza y el man-
tenimiento de los contenedores, así como de ajustar la 
frecuencia de recogida en zonas con alta generación de 
residuos, especialmente en temporada estival. También 
se detectaron carencias de información y señalización, 
lo que dificulta el uso correcto de los servicios.

Asimismo, se subrayó la importancia de mejorar la comu-
nicación y la educación ambiental para reducir el incivismo 
y fomentar la corresponsabilidad ciudadana. Los resul-
tados aportan una base para orientar futuras mejoras 
operativas y optimizar la gestión del servicio público.

¿Qué tipo de información se buscaba obtener con las 
encuestas y qué metodología emplearon para garan-
tizar una muestra representativa de la población?

¿Cuáles fueron los principales aprendizajes o conclu-
siones que extrajeron del análisis de las respuestas 
de los vecinos?

SAGUNTOacción
ciudadana

CASOS de éxito I04

Factor clave en el desarrollo  
del Plan de Residuos
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… se buscó un enfoque mixto (cuantitativo y 
cualitativo), con la realización de encuestas 
directas a residentes de diferentes zonas, 
distribuidas de forma que se incluyeran 
barrios con características socioeconómi-
cas y urbanísticas distintas. Además, se 
efectuaron entrevistas en profundidad a 
asociaciones vecinales, lo que permitió com- 
plementar los datos cuantitativos con in-
formación cualitativa sobre percepciones, 
quejas y sugerencias.

Se ha valorado de forma muy positiva la implicación y 
el interés mostrados por los vecinos en la consulta. La 
participación fue amplia y diversa, con representación de 
todas las zonas y distintos rangos de edad, lo que permi-
tió obtener una visión realista y equilibrada del servicio.

Los vecinos demostraron un alto grado de compromiso 
y sentido cívico, aportando observaciones concretas y 
propuestas constructivas orientadas a mejorar la gestión 
ambiental. Esta colaboración refuerza la idea de que la 
participación ciudadana es esencial para optimizar los 
servicios públicos y avanzar hacia un modelo urbano 
más sostenible y corresponsable.

Aunque el Plan Local de Residuos aún no ha sido aproba-
do, se han establecido unos mecanismos de comunica-
ción y seguimiento continuos para mantener informada 
a la ciudadanía sobre la importancia de prevenir la ge-
neración de residuos, mejorar la recogida selectiva, así 
como reducir la fracción resto. Entre ellos destacan la 
publicación periódica de informes y resultados tanto en 

Tras analizar los resultados de las encuestas vinculadas 
al servicio de recogida de residuos, hemos constatado 
una moderada aceptación y colaboración ciudadana.  
A pesar de que está pendiente la aprobación del Plan 
Local de Residuos, la implicación vecinal ha aumenta-
do, especialmente en la separación selectiva y el uso 
adecuado de los servicios, gracias a las acciones de co-
municación y participación desarrolladas.

Aunque persisten algunos retos en materia de concien-
ciación, la tendencia general es positiva y refleja que 
hacer partícipe a la ciudadanía mejora notablemente 
la eficacia del servicio y el compromiso ambiental. No 
obstante, se espera una mayor repercusión sobre la 
eficiencia en la generación fraccionada de residuos.

La implicación y participación ciudadana son clave 
para el éxito de cualquier plan ambiental. ¿Cómo va-
loran la implicación y el interés que mostraron los 
vecinos en esta consulta?

¿Qué mecanismos de comunicación o seguimiento han 
establecido para mantener informados a los vecinos 
sobre la evolución del plan y los resultados obtenidos?

Una vez implementadas las medidas del nuevo plan, 
¿han observado una mayor aceptación o colaboración 
por parte de la ciudadanía al sentirse partícipe del 
proceso?

JORGE SILVESTRE SANCHIS
Director General de S.A.  
DE GESTIO SAGUNT MITJA 
PROPI MUNICIPAL (SAG)

RECICLAJE al día 05

la web municipal como en los canales oficiales de la SAG, 
así como la colaboración con asociaciones vecinales.

Además, se está reforzando la difusión de información 
mediante campañas informativas en redes sociales y 
cartelería actualizada, con el objetivo de garantizar una 
comunicación transparente, bidireccional y cercana en-
tre la empresa pública y los vecinos.



De papel y cartón mantiene  
su fortaleza en 2024

RECOGIDAmunicipal

06 TERMÓMETRO del reciclaje

En 2024 la recogida selectiva municipal de papel y cartón en 
España mantuvo niveles estables, lo que confirma la solidez  
del sistema y refleja el esfuerzo conjunto de la ciudadanía,  
los ayuntamientos y las empresas de recuperación por 
mantener un flujo constante de material de calidad destinado  
al reciclaje.

La Comunidad Foral de Navarra alcanza el mejor ratio  
per cápita con 47,69 kg/hab., seguida muy de cerca por  
las Islas Baleares, que registra 41,33 kg/hab.; País Vasco,  
con 37,16 kg/hab.; y Cataluña, con 29,94 kg/hab. Estas 
comunidades se consolidan como las regiones con mayores 
volúmenes absolutos de recogida.

Así, el conjunto de comunidades autónomas registró una  
media de 22,42 kg/hab. recuperados a través del contenedor 
azul y los sistemas puerta a puerta. Esta cifra refleja la solidez 
del sistema y su capacidad para responder a una demanda 
creciente de materiales reciclables de alta calidad.

22,42
MEDIA NACIONAL DE RECOGIDA 
SELECTIVA DE PAPEL Y CARTÓN

kg/hab.
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15,58
ANDALUCÍA

kg/hab.

17,93
CANARIAS

kg/hab.

16,52
EXTREMADURA

kg/hab.

24,07
COMUNIDAD DE MADRID

kg/hab.

20,51
CASTILLA Y LEÓN

kg/hab.

16,57
GALICIA

kg/hab.

20,36
CANTABRIA

kg/hab.

24,56
PRINCIPADO 
DE ASTURIAS

kg/hab.

20,87
ARAGÓN

kg/hab.

29,94
CATALUÑA

kg/hab.

47,69
COMUNIDAD  
FORAL DE NAVARRA

kg/hab.

25,46
LA RIOJA

kg/hab.37,16
PAÍS VASCO

kg/hab.

16,63
REGIÓN  
DE MURCIA

kg/hab.

14,61

CASTILLA- 
LA MANCHA

kg/hab.

11,43
MELILLA

kg/hab.

6,83
CEUTA

kg/hab.

41,33
ISLAS BALEARES

kg/hab.

18,41
COMUNIDAD 
VALENCIANA

kg/hab.

DATOS POR  
COMUNIDADES  
AUTÓNOMAS
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En Alcobendas, la mejora en la limpieza y gestión de 
residuos no ha sido fruto del azar, sino de una estrategia 
bien definida. El municipio ha apostado por un análisis 
periódico de la producción de residuos en sus distintas 
fracciones, apoyándose en estadísticas e históricos de 
datos que permiten medir el grado de reciclaje.

A esto se suma la reestructuración del sistema de recogi-
da y la optimización de los recursos, lo que ha incremen-
tado la capacidad en un 20 % gracias a la instalación de  
80 nuevos contenedores de carga lateral. El cambio 
de modelo ha supuesto pasar de un 70 % de recogida 

En los últimos meses, Alcobendas ha experimentado 
una notable mejora en la limpieza y la gestión de re-
siduos. ¿Qué factores considera que han sido deter-
minantes para lograr este avance?

El Ayuntamiento de Alcobendas ha logrado un avance notable en la limpieza 
urbana y la gestión de residuos gracias a una estrategia centrada en el 
análisis continuo y la participación ciudadana. El municipio ha reforzado la 
capacidad de recogida, optimizado las frecuencias y reorganizado su sistema 
mediante nuevas islas de reciclaje y la ampliación de contenedores de carga 
lateral. Todo ello se ha acompañado de campañas que han mejorado la 
comunicación con los vecinos y el uso correcto de los servicios. Un modelo  
de mejora continua que consolida a Alcobendas como un referente en gestión 
eficiente y sostenibilidad urbana.

mediante carga superior a un 70 % mediante carga 
lateral, lo que ha permitido aumentar las frecuencias 
semanales y adaptarlas al ritmo de llenado.

Además, se han creado islas de reciclaje que agrupan 
papel, envases y resto, favoreciendo la separación selec-
tiva y se ha reforzado la recogida nocturna de papel para 
evitar desbordes. Para ello, han sido claves las campañas 
de información y sensibilización ciudadana a través de 
las redes sociales del ayuntamiento para fomentar la in-
teracción y el feedback constante de los vecinos. También 
se han puesto en marcha algunas campañas específicas 
como en Black Friday, Navidad o la iniciativa «Recogida 
Puerta a Puerta», con más de 145 comercios inscritos. 
Estas campañas han tenido el doble impacto de informar 
y motivar a los ciudadanos a contribuir con sus acciones.

Para mejorar la limpieza y gestión de residuos

ALCOBENDAS
información
control e



»

Esta labor se coordina de manera conjunta entre Ayun-
tamiento, empresa concesionaria, Policía Municipal y 
asociaciones de empresas. Para ello, se llevan a cabo 
reuniones semanales destinadas a identificar puntos 
conflictivos y buscar soluciones.

En estas reuniones se busca detectar malas prácticas 
por parte de comercios y empresas, problemas en la 
capacidad de contenerización o en la ubicación de los 
contenedores, así como actos vandálicos y/o malas prác-
ticas en el uso de contenedores. Todo ello se aborda de 
manera colaborativa, asegurando así una gestión más 
eficiente y ordenada en la vía pública.

Uno de los retos más importantes era evitar que el cartón 
comercial quedara fuera de los contenedores. Para ello, 
se relanzó la recogida puerta a puerta en más de 145 
comercios, con horarios diferenciados según la zona y 
pautas claras: plegar las cajas, atarlas y dejarlas en la 
entrada del establecimiento en el horario establecido.

Esta medida, acompañada de visitas personalizadas y la 
entrega de material informativo, ha permitido mejorar 
la imagen urbana y asegurar el reciclaje, adaptando el 
servicio a las necesidades reales de los comerciantes.

La participación en el programa Pajaritas Azules ha su-
puesto un reconocimiento al esfuerzo de los diferentes 
agentes que intervienen en el reciclaje del papel. Más 
allá del galardón, este logro refuerza el compromiso 
del municipio con la mejora continua, la adaptación a 
las normativas y la percepción ciudadana de un reciclaje 
responsable. El premio pone en valor la colaboración 
estrecha entre empresa e inspección municipal, con-
solidando la imagen de Alcobendas como referente en 
sostenibilidad y gestión eficiente de residuos.

¿Cómo se coordina la labor de inspección con la de los 
equipos de limpieza y recogida para garantizar una 
actuación más eficaz en la vía pública?

Uno de los objetivos era evitar que el cartón comer-
cial quedara fuera de los contenedores y asegurar 
su reciclaje. ¿Qué medidas concretas han adoptado 
para lograrlo?

¿Qué ha supuesto para su ayuntamiento la partici-
pación en el Programa Pajaritas Azules y el reconoci-
miento de la Pajarita Azul?

JESÚS MONTERO SAIZ
Concejal delegado de 
Urbanismo, Medio Ambiente, 
Vivienda y Obras

«

«

»
… las visitas personalizadas y la entrega de 
material informativo, han permitido mejo- 
rar la imagen urbana y asegurar el recicla-
je, adaptando el servicio a las necesidades 
reales de los comerciantes.

… se coordina de manera conjunta entre 
Ayuntamiento, empresa concesionaria, Po-
licía Municipal y asociaciones de empre-
sas. Para ello, se llevan a cabo reuniones 
semanales destinadas a identificar puntos 
conflictivos y buscar soluciones.
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DECÁLOGO

Estas fiestas son, además, un momento clave para el reciclaje de 
papel y cartón. Durante la campaña navideña se recogerán de for- 
ma separada más de un millón de toneladas de papel y cartón, 
lo que supone más del 20 % del papel reciclado utilizado como 
materia prima a lo largo del año.

Detrás de este logro hay millones de gestos cotidianos y unos 
servicios de recogida selectiva que se refuerzan para estar a la 
altura. Por eso, más que nunca, conviene recordar algunas nor-
mas básicas y consejos que resumimos en este decálogo para 
un reciclaje perfecto durante la Navidad.

En las fiestas navideñas
para reciclar

NOVEDADES y tendencias II10

Las celebraciones navideñas llenan nuestros hogares 
de emoción, encuentros y regalos, que casi siempre 
vienen acompañados de envoltorios de papel y cajas 
de cartón. Se trata de materiales de origen natural, 
no fósil y renovable, que pueden tener una segunda 
vida si los reciclamos.

del papel reciclado que  
se emplea como materia 
prima en todo un año

EN LA CAMPAÑA  
NAVIDEÑA SE RECOGE  
DE FORMA SELECTIVA

+20%



La materia orgánica tiene su  
propio contenedor.

RECICLAJE al día 11

EN LOS DÍAS CLAVE

LAS CAJAS CADA GESTO

SI TE QUEDA
como Navidad o  
Reyes, mejor esperar

siempre van dentro  
del contenedor azul

cuenta para cuidar  
nuestro entorno

alguna duda,  
puedes preguntar

Si puedes llevar el papel y cartón  
al contenedor unos días más tarde, 
facilitarás el trabajo de recogida.

No las dejes fuera para 
mantener las calles limpias.

No hay Navidades sostenibles  
sin el compromiso de todos.

Consulta en tu ayuntamiento  
todo lo que necesites sobre 
reciclaje.

CON PILA O BATERÍA LOS BRIKS
el contenedor azul  
no es su lugar

van al amarillo,  
no al contenedor azul

Los juguetes y dispositivos  
electrónicos deben depositarse en 
puntos limpios o en lugares específicos.

Aunque por fuera solo vemos  
cartón, tienen capas de otros 
materiales.

AL CONTENEDOR AZUL ANIMA A RECICLARecha solo papel  
y cartón

en las reuniones de 
familiares y amigos

No los mezcles con otros materiales.  
Si se trata de envoltorios de regalos, 
retira cintas, lazos o plásticos.

Aprovecha el espíritu navideño  
para contagiar buenos hábitos  
y desmontar mitos.

DOBLA LAS CAJAS LAS SOBRASantes de tirarlas  
al contenedor azul

de comida, nunca  
al contenedor azul

Este sencillo gesto evita que los 
contenedores se llenen antes de tiempo.



La cuenta atrás ha comenzado. En unos meses  
se celebrará una edición muy especial de los  
premios Pajaritas Azules: diez años reconociendo 
la excelencia en la gestión municipal de la recogida 
selectiva de papel y cartón.

pajaritasazules.com tupapel21@pajaritasazules.com

Premios Pajaritas Azules 2026

TE ESPERAMOS en la entrega

El acto tendrá lugar la próxima primavera y destacará el trabajo 
de los ayuntamientos y agrupaciones de municipios que apuestan 
por sistemas de recogida selectiva eficientes y medidas con un 
impacto real en la sostenibilidad local.

¡CELEBREMOS JUNTOSuna década de 
compromiso y 
mejora continua!

EDICIÓN


